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Interview mit Wilfried Kruse, Vorstandsvorsitzender von Vitako - Bundes-Arbeitsgemein-
schaft der Kommunalen I'T-Dienstleister, iiber IT-Projekte, die keinesfalls dem Rotstift zum

Opfer fallen diirfen.

Herr Kruse, die Finanz- und Wirt-
schaftskrise droht, sich in den kom-
menden Jahren zur Fiskalkrise auszu-
wachsen. Wie wirkt sich dies auf die
IT-Projekte der Kommunen aus?

Der Druck auf die IT wichst seit
Jahren stdndig. Konsolidierung ist
daher fiir die IT-Dienstleister kein
neues Thema. Sicherlich werden
die Kimmerer 2010 und in den
Folgejahren auch von der IT Opfer
fordern. Aber den Kammerern,
dem Verwaltungsvorstand und
der Politik diirfre kaum verborgen

Hoéhe. Die Dienstleistungsricht-
linie hat uns die Riesenchance
gebracht, in unseren Verwaltun-
gen E-Government voranzutrei-
ben: elektronischen Service fiir
Unternehmen im Sinne des One
Stop Government anzubieten und
die Verwaltungsprozesse neu zu
gestalten. Die Einfiihrung des
elektronischen Personalauswei-
ses sollten wir ebenfalls nicht als
lastiges Ubel betrachten, sondern
seine Nutzung in mdglichst vielen
E-Government-Zusammenhin-
gen ermdglichen. Wir sollten die

Sie haben vél-
lig recht. Mit
IT kann man in
einer Kommu-
nalverwaltung
noch viel Geld
sparen. Leider
ist dies bisher
bei viel zu we-

Wilfried Kruse

nigen Fiih-
rungskriften
angekommen, und auch die Organi-
satoren, die klassischen Sparfiichse,
wissen hiufig noch viel zu wenig
iiber die Moglichkeiten der IT zur

,,IT ohne interkommunale Zusammenarbeit wire schon
heute nicht mehr bezahlbar.*

geblieben sein, dass die IT quasi
das Nervensystem der Verwaltung
ist. Ohne IT ist Verwaltungsarbeit
heute unméglich.

Welche Vorhaben sind aus Ihrer Sicht
vordringlich und sollten nicht dem Rot-
stift zum Opfer fallen?

Ich méchte nur beispielhaft
zwei zentrale Themen aufgreifen:
die EU-Dienstleistungsricht-
linie und den elektronischen
Personalausweis. Vorhaben in
diesem Kontext haben eine hoche
Relevanz, erfordern aber eben
Investitionen in nicht geringer
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Chance fiir E-Government nicht
vertun, die mit der Nutzung der
E-Identifizierungsfunktion des
neuen Dokuments verbunden ist.
Allerdings muss der persénliche
Schutz der Daten gewihrleistet
sein und die Kommunen diirfen
nicht in unvertretbare Kosten und
biirokratische Aufwinde getrieben
werden.

Ist es iiberhaupt sinnvoll, IT-Projekte
auf Eis zu legen, trigt die Informati-
ons- und Kommunikationstechnik nicht
wesentlich zur effizienteren Verwaltung
und damit auch zur Haushaltskonsoli-
dierung bei?

Optimierung und Straffung von
Arbeitsprozessen. In diesem Feld
nutzt éffentliche Verwaltung die IT
immer noch nicht ausreichend.

Wie beurteilen Sie interkommunale
Zusammenarbeit im IT-Bereich als Mit-
tel gegen sinkende Budgets?

Im IT-Bereich hat interkom-
munale Zusammenarbeit mit die
ldngste Tradition. Aus der langen
Erfahrung heraus konnen wir mit
Fug und Recht sagen, dass IT ohne
interkommunale Zusammenarbeit
schon heute nicht mehr bezahlbar
wiire; anders herum: interkommu-
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nale Zusammenarbeit ohne zu-
sammenpassende IT-Architekturen
ist ebenfalls nicht mehr wirklich
méglich. Doch sind wir noch lange
nicht am Ende. Projekte wie die
Fusion der KDVZ Neuss und der
IT der Stadt Diisseldorf, das Zu-
sammengehen der Datenzentrale in
Siegburg mit der Stadt Solingen, der
neue [T-Dienstleister KommBIT der
Stddte Erlangen, Fiirth und Schwa-
bach, die verstirkte Kooperation im
KDN-Netzwerk haben - neben der
Verbesserung von Qualitit und der
Bewiltigung der wachsenden Kom-
plexitit - alle auch das Ziel, Kosten
zu vermindern.

Ist die Auslagerung von Aufgaben
an private Unternehmen ebenfalls ein
gangbarer Weg?

Es mag Situationen geben, in
denen die Auslagerung die richtige
Lésung ist. Ich glaube aber, dass
wir mirtelfristig eher eine Entwick-
lung in Richtung Shared Service
Center als Public Private Partner-
ship brauchen: Partnerschaften auf
Augenhdhe auch von &ffentlichen
und privaten Anbietern.

Der kommunale Marke ist fiir die IT-
Industrie attraktiv. Erwarten Sie einen
hoheren Wettbewerbsdruck fiir kommu-
nale IT-Dienstleister durch Private?

Mit Sicherheit wird der Druck
steigen. Bisher haben die grofen
Anbieter allerdings den Stein der
Weisen noch nicht gefunden, um
die kommunale IT-Welt zu erobern.
Ich halte auch nicht viel davon, die
beiden extremen Varianten privat
oder Staat gegeneinander zu setzen.
Vielmehr scheint mir die Lésung
in kooperativen Modellen, etwa
gemeinsamen Shared Service Cen-
tern, zu liegen. Aber ich gebe Thnen
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Recht: Der Druck auf die Vitako-
Mitgliedsunternehmen wichst.

Wie reagieren die kommunalen IT-
Dienstleister auf diese Herausforde-
rungen?

Als Vorstandsvorsitzender von
Vitako mochte ich betonen, dass
die kommunalen IT-Dienstleister
den Wettbewerb nicht fiirchten,
sondern ihn begriifen. Bisher
haben sich die 6ffentlichen IT-
Dienstleister selbstbewusst be-
hauptet. Denn sie haben einige
Qualititen, die man als Alleinstel-
lungsmerkmal bezeichnen kann:
hochkompetenter Umgang mit der
Komplexitdt besonders kommuna-
ler IT-Landschaften, exzellente Ver-
waltungskenntnisse, die Fihigkeit,
in Verwaltungszusammenhingen
zu denken und entsprechend auch
IT-Komponenten nach Aufgaben-
bezug, nicht nur nach technischer
Machbarkeit, zu integrieren.

Wie wird sich die kommunale IT-
Landschaft in den kommenden Jahren
verdndern?

Konsclidierung, neue Modelle
zwischen zentraler und dezentraler
Aufgabenwahrnehmung, verstirkte
Zusammenarbeit zwischen den IT-
Dienstleistern der verschiedenen
Verwaltungsebenen, Intensivierung
der interkommunalen Kooperation,
stirkere Vernetzung unter dem
Dach von Vitako, das sind Verin-
derungen, die prognostizierbar &in-
treten werden. Von einem bin ich
ebenfalls {iberzeugt: In der Fach-
welt ist seit Langem akzeptiert,
dass die IT einer der mafigeblichen
Treiber von Verwaltungsmoderni-
sierung und -transformation ist.

Interview: Alexander Schaeff
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